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" Genova, 6 settembre 2014

Servizio di prenotazione Taxibus

Attualmente Amt sta fornendo in alcune zone della citta un servizio sostitutivo basato-
sui taxi, denominato Taxibus. Il servizio di prehotazione telefonica del Taxibus, come
indicato nell’ultima delibera della Autorita dei servizi pubblici locali, non possiede le
minime caratteristiche di- accessibilita per i disabili sordomuti, causando di fatto un
grave danno a chi, affetto da tali disabilita, dovesse prenotare il mezzo in quelle zone.

La risposta di Amt alla richiesta dell’Aspl, a nostro avviso, non risolve il problema, in
quanto un servizio di prenotazione “via web” non possiede quelle caratteristiche di
semplicita necessarie. Sarebbe necessario possedere un accesso alla rete internet e un
computer/tavoletta/smartphone, non sempre disponibili.

Riteniamo_che un servizio via SMS, come gia in uso dal Radio Taxi, dovrebbe essere la
soluzione pili semplice per poter prenotare.

Impegniamo quindi il Sindaco e la Giunta 'a dare mandato ad Amt Spa di
implementare in tempi brevi, possibilmente entro dicembre 2014, anche il servizio
di prenotazione Taxibus via messaggi SMS.
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