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I questionari sonostatisomministratinei mesidi Luglio eAgosto 2026

I questionari sonostatisomministratinei 

mesidi Luglio eAgosto 2026

Numerodei questionari compilati: 72



Hai visitato il Museo in seguito a:

Hai visitato il Museo in seguito a:

HOTEL, HOSTEL, B&B, ETC... 1

WEB (NEWSLETTER, SOCIAL, 
TRIPADVISOR, ETC...)

40

UFFICI DI INFORMAZIONE 
TURISTICA 3

PASSAPAROLA 20

PUBBLICITÀ E INFORMAZIONE 10
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Accoglienza e assistenza presso la biglietteria/reception:

Accoglienza e assistenza presso la 
biglietteria/reception:

0%

0%

11%

0%

89%

Molto soddisfatto

Soddisfatto 

Abbastanza soddisfatto

Poco soddisfatto

Per niente soddisfatto



Cura e pulizia del Museo:

Cura e pulizia del Museo:

0%
0%

2%

15%

83%

Molto soddisfatto 

Soddisfatto 

Abbastanza soddisfatto 

Poco soddisfatto 

Per niente soddisfatto



Esposizione delle opere:

Esposizione delle opere:

0% 1%

7%

50%
42%

Molto soddisfatto 

Soddisfatto 

Abbastanza soddisfatto  

 Poco soddisfatto

 Per niente soddisfatto



Materiali informativi a disposizione (schede, pannelli, didascalie) :

Materiali informativi a disposizione 
(schede, pannelli, didascalie) :

0%
0%

21%

37%

Molto soddisfatto 

Soddisfatto

Abbastanza soddisfatto 

Poco soddisfatto

 Per niente soddisfatto

42%



In considerazione di tutti gli aspetti sopra considerati, ti chiediamo adesso una valutazione complessiva della visita al Museo:

In considerazione di tutti gli aspetti sopra 
considerati, ti chiediamo adesso una 
valutazione complessiva della visita al 
Museo:

3% 0%
0%

21%
Molto soddisfatto 

Soddisfatto 

Abbastanza soddisfatto 

Poco soddisfatto 

 Per niente soddisfatto
76%



Accessibilità dell’ingresso del Museo

Accessibilità dell’ingresso del Museo

1%

11%

25%

42% 21%

Molto soddisfatto 

Soddisfatto

Abbastanza soddisfatto

 Poco soddisfatto

Per niente soddisfatto



Accessibilità dal punto di vista motorio degli interni (sale, corridoi, ascensori, servizi igienici)

Accessibilità dal punto di vista motorio 

degli interni (sale, corridoi, ascensori, 

servizi igienici)
3%

0%

11%

25%

61%

Molto soddisfatto 

Soddisfatto 

Abbastanza soddisfatto 

Poco soddisfatto

 Per niente soddisfatto



Accessibilità del percorso di visita per le persone con disabilità sensoriali?

Accessibilità del percorso di visita 
per le persone con disabilità 
sensoriali?

1%
7%

22% 42%

Molto soddisfatto 

Soddisfatto

Abbastanza soddisfatto

 Poco soddisfatto

 Per niente soddisfatto

28%



Ci hanno risposto:

Ci hanno risposto:

PERSONA SENZA PARTICOLARI ESIGENZE DAL PUNTO DI VISTA MOTORIO E SENSORIALE

PERSONA CON DISABILITÀ MOTORIA (TEMPORANEA O PERMANENTE)

PERSONA CON IPERSENSIBILITÀ SENSORIALE 

ACCOMPAGNATORE DI BAMBINI < 10 ANNI

CAREGIVER O OPERATORE CHE SUPPORTA PERSONE CON DISABILITÀ

PERSONA SORDA PERSONA 

CIECA O IPOVEDENTE

ALTRO

54

11

1

2

4

0

0
2
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Città di provenienza Fascia d’età

Titolo di studio

Titolo di studio

28

28

18

16 20

5

17

10

33

21

10
8

CITTÀ 
METROPOLITANA

DI GENOVA

ITALIA UNIONE EUROPEA EXTRA UNIONE
EUROPEA

1825 26 - 40 41 - 64 65 E OLTRE

EQUIVALENTE

LICENZA  DIPLOMA DI 

DELLA SCUOLA ISTRUZIONE 

DELL'OBBLIGO O SECONDARIA

DIPLOMA 

DI LAUREA 

O TITOLO

EQUIVALENTE

TITOLO POST 

LAUREAM O 

EQUIVALENTE

SUPERIORE 

O TITOLO

EQUIVALENTE



Azioni di miglioramento individuate a seguito delle risposte ottenute

Azioni di miglioramento individuate a 

seguito delle risposte ottenute

Il Museo proseguirà il percorso di miglioramento della qualità della visita attraverso 

l’implementazione di strumenti e servizi finalizzati a favorire una fruizione sempre più 

accessibile, inclusiva e partecipata. In tale ambito, saranno progressivamente sviluppati 

supporti informativi e didattici, interventi volti a migliorare l’accoglienza e l’orientamento dei 

visitatori, nonché misure dedicate all’accessibilità motoria, sensoriale e culturale.

Particolare attenzione sarà riservata alla valorizzazione degli strumenti digitali, tra cui l’App 

Musei, quale supporto alla mediazione culturale e all’accesso ai contenuti del percorso 

espositivo. Attraverso l’integrazione di contenuti multimediali, approfondimenti e servizi 

dedicati, l’App contribuirà a rendere l’esperienza di visita più completa e fruibile per pubblici 

diversi.

Inoltre, si continuerà a considerare il contributo dei visitatori un elemento essenziale per 

l’orientamento delle future azioni di miglioramento, nella prospettiva di garantire standard 

sempre più elevati di accessibilità, accoglienza e qualità dei servizi offerti.



Grazie per la collaborazione

Grazie per la collaborazione
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