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Genova, 23/02/2026 

 

 

MOZIONE N   27/2026 

 

Oggetto: Miglioramento, riqualificazione e gestione dei servizi igienici pubblici del 

Comune di Genova. 

 

PREMESSO CHE: 

La disponibilità di servizi igienici pubblici adeguati rappresenta un requisito essenziale 

per garantire qualità della vita, decoro urbano, fruibilità degli spazi pubblici e accogli-

enza turistica, inparticolare nei riguardi delle donne; 

Numerose segnalazioni da parte di residenti, associazioni e visitatori evidenziano crit-

icità riguardanti scarsa reperibilità, orari limitati, condizioni igieniche non sempre 

adeguate, frequenti guasti e mancanza di manutenzione; 

In diverse aree della città - in particolare centro storico, aree turistiche, parchi pubblici 

e stazioni di interscambio - la disponibilità di servizi igienici risulta insufficiente 

rispetto ai flussi di residenti, lavoratori e turisti; 

Un sistema efficiente di servizi igienici pubblici contribuisce a ridurre problematiche 

igienico-sanitarie nelle strade, a migliorare la vivibilità cittadina e a sostenere il com-

parto turistico; 
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Alcuni comuni italiani ed europei hanno introdotto modelli innovativi come: 

- toilette autopulenti o automatizzate; 

- accordi con esercizi commerciali ("toilette amiche"); 

- servizi gestiti da cooperative sociali; 

- app dedicate per localizzazione e apertura dei servizi; 

- installazione di bagni pubblici in container modulari o soluzioni mobili nei pe-

riodi di maggiore afflusso; 

 

 

CONSIDERATO CHE : 

Genova è una città ad alta vocazione turistica, con importanti zone pedonali e percorsi 

culturali che richiedono servizi adeguati; 

Una strategia integrata per i servizi igienici pubblici è fondamentale per garantire in-

clusione, accessibilità alle persone con disabilità, e accoglienza dignitosa; 

Interventi mirati migliorerebbero anche la percezione di sicurezza e ordine nei 

quartieri più frequentati; 

 

 

IL CONSIGLIO COMUNALE IMPEGNA LA SINDACA E LA GIUNTA 

 

A predisporre una mappatura aggiornata dello stato dei servizi igienici pubblici 

comunali, con particolare attenzione a: 

- condizioni strutturali; 

- accessibilità (disabili, passeggini, etc.); 

- concreta fruibilita’ da parte degli anziani , delle donne e dei bambini; 
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- orari di apertura; 

- livelli di manutenzione e pulizia; 

- costi di gestione. 

 

A presentare al Consiglio una relazione dettagliata sul quadro attuale e sulle priorità 

di intervento, entro tempi congrui. 

A prevedere un piano di riqualificazione dei servizi igienici esistenti, con azioni 

come: 

- manutenzione straordinaria e ordinaria; 

- installazione di sistemi antidegrado e di sicurezza; 

- adeguamento per accessibilità universale; 

- utilizzo di soluzioni ecologiche (risparmio idrico, materiali resistenti, sensori per 

manutenzione). 

A valutare l’installazione di nuovi servizi igienici nelle zone ad alta frequentazione 

(centro storico, aree turistiche, parchi urbani, lungomare, aree portuali), incluse 

soluzioni modulari e facilmente posizionabili; 

A considerare forme innovative di gestione, tra cui: 

- affidamento a cooperative sociali o realtà del terzo settore; 

- sulla scorta di quanto gia’ sperimentato con i presidi startappe per I servizi igien-

ici di edifici e spiagge comunali; 

- sistemi automatici autopulenti; 

- convenzioni con esercizi commerciali aderenti al programma “bagni pubblici 

diffusi”; 

A migliorare la comunicazione ai cittadini e turisti, attraverso: 

- segnaletica chiara; 

- aggiornamento delle mappe sul sito del Comune; 
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- creazione o integrazione di una app per la geolocalizzazione; 

A valutare l'introduzione di un sistema di monitoraggio periodico, con  indica-

tori di qualità, controllo accessi e segnalazione guasti. 

 

 

Firmato digitalmente. 

 

La Consigliere  Rosanna Stuppia                           Il Capogruppo  Mario Mascia                                            

                       


