CURRICULUM VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome PERUZZO SERENA
Data di nascita o
Qualifica FUNZIONARIO TECNICO

Amministrazione

DIREZIONE DI AREA TECHNOLOGY OFFICE — SISTEMI INFORMATIVI

Incarico attuale

P.0O. SERVIZI TECNICI DI MANUTENZIONE

Numero telefonico dell'ufficio

010 5576747

Fax dell'ufficio

E-mail istituzionale

serenaperuzzo@comune.genova.it

TITOLI DI STUDIO E
PROFESSIONALI ED ESPERIENZE
LAVORATIVE

Titolo di studio

Perito Informatico

Altri titoli di studio e professionali

Esperienze professionali (incarichi
ricoperti)

- 2022 -adoggi Responsabile Servizi Tecnici di Manutenzione — gestione ufficio
Assistenza Tecnica - gestione ditte assistenza Hw — gestione assistenza sistemistica a
supporto del’Ente — gestione sistemi di videoconferenza

- 2003 -2021 Funzionario ufficio Call Desk e Assistenza Tecnica - gestione ditte
assistenza Hw — gestione assistenza sistemistica a supporto dell’Ente

- 2001-2003 Funzionario presso ufficio Outsourcing — gestione contratto
esternalizzazione mainframe

- 1991-2000 Operatore Centro Elaborazione Dati Mainframe

Capacita linguistiche

Inglese

Capacita nell'uso delle tecnologie

Pacchetto Office, Manutenzione programmi gestione e ticketing assets, Gestione sistemi di
videoconferenza Webex e Teams

Altro(partecipazione a convegni e
seminari, pubblicazioni,
collaborazioni a riviste,ecc., ed ogni
altra informazione che si ritiene di
dover pubblicare)




