CURRICULUM VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome

CASTAGNOLA SERENA

Data di nascita

Qualifica

FUNZIONARIO ASSISTENTE SOCIALE

Amministrazione

COMUNE DI GENOVA

Incarico attuale

INCARICO DI ELEVATA QUALIFICAZIONE UNITA’ OPERATIVA INTEGRAZIONE E
COORDINAMENTO FUNZIONI E PROCESS|I CENTRO/TERRITORI - AREA POLITICHE
SOCIALI E WELFARE CITTADINO

Numero telefonico dell'ufficio

010.5577377

Fax dell'ufficio

E-mail istituzionale

scastagnola@comune.genova.it

TITOLI DI STUDIO E
PROFESSIONALI ED ESPERIENZE
LAVORATIVE

Titolo di studio

Laurea in Servizio Sociale

Altri titoli di studio e professionali

Esperienze professionali (incarichi
ricoperti)

Assistente sociale area minori e famiglie, referente centrale area adulti e contrasto alla poverta

Capacita linguistiche

Inglese e francese livello base

Capacita nell'uso delle tecnologie

Certificazione europea ECDL per I'utilizzo del personal computer

Altro(partecipazione a convegni e
seminari, pubblicazioni,
collaborazioni a riviste,ecc., ed ogni
altra informazione che si ritiene di
dover pubblicare)

Principali percorsi formativi:

“Public Leadership” - SDA Bocconi School of Management

"Comunicazione efficace | e II” - Dott. Luigi Marangoni

“Corso di formazione universitaria finalizzato alla formazione della figura del “Professionista esperto
nella gestione degli strumenti per I'analisi multidimensionale del bisogno e per la progettazione degli
interventi rivolti alle famiglie beneficiarie della misura di contrasto alla poverta e sostegno al reddito”
- Universita degli Studi di Padova - Dipartimento di Filosofia, Sociologia, Pedagogia e Psicologia
Applicata (FISPPA)

“Il profilo del valutatore” - Itaca — Sviluppo organizzativo e Qualita della vita

“Sistema di valutazione per i Servizi alla Persona” - Themis - Scuola per la Pubblica
Amministrazione

“Corso di formazione per formatori | e II” - Dott.ssa Franca Ferrario

Pubblicazioni:

“Uno strumento di progettazione socio-educativa per I'adulto fragile” - Prospettive Sociali e
Sanitarie n.3/2023




