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| questionari sono stati somministrati tra luglio e Dicembre 2025
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Hai visitato il Museo in seguito a:

PASSAPAROLA

HOTEL, HOSTEL, B&B, ETC... |0

UFFICI DI INFORMAZIONE TURISTICA 3
WEB (NEWSLETTER, SOCIAL, TRIPADVISOR, 9
ETC...)
PUBBLICITA E INFORMAZIONE (DEPLIANT E 3
VOLANTINI, MANIFESTI, DEPLIANTE....
o 1 2 3




Segnaletica esterna per raggiungere il Museo:
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Cortesia, disponibilita e competenza del personale
presente nel percorso di visita :
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Allestimento della collezione museale (illuminazione,
collocazione delle opere ecc.):
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Materiali informativi a disposizione (schede, pannelli,

didascalie ecc.)
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In considerazione di tutti gli aspetti sopra considerati, ti chiediamo
adesso una valutazione complessiva della visita al Museo:
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In quale delle seguenti condizioni ti riconosci?

ALTRO —1
CAREGIVER O OPERATORE CHE SUPPORTA PERSONE CON DISABILITA 1
PERSONA CON IPERSENSIBILITA (UDITIVA O VISIVA) —1

' PERSONASORDA |0

PERSONA IPOVEDENTE |0
PERSONACIECA |0

PERSONA CON DISABILITA MOTORIA (TEMPORANEA O PERMANENTE) 1

PERSONE SENZA PARTICOLARI ESIGENZE DAL PUNTO DI VISTA... 12

GENITORE DI BAMBINI < 6 ANNI — 2
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Hai incontrato difficolta
nell’arrivare al Museo?

Si
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Hai incontrato difficolta sul
percorso di visita delle collezioni?
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Nel caso in cui tu abbia risposto «si» alle domande 12 e 13
(o ad entrambe), quali difficolta hai incontrato e in quali punti di accesso
o zona del percorso di visita?

A causa dei lavori della
metropolitana non e intuitivo
trovare l'ingresso.

Siamo consapevoli della necessita di migliorare la
segnaletica esterna per facilitare [’accesso al
Museo e ciimpegniamo, pertanto, ad operare in tal

senso.

Segnaliamo, comunque, la pagina del Mu.Ce.
presente sul sito dei Musei di Genova, contenente
informazioni utili per arrivare la Museo stesso e
informazioni relative all’accessibilita della struttura

al seguente link:
https://www.museidigenova.it/it/muce-museo-certosa-di-
genova

Mancano indicazioni

chiare per raggiungere il
Mu.ce.
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Hai riscontrato la presenza di
ausili di vario genere che
facilitino la fruizione delle
collezioni ai visitatori con
disabilita sensoriali?

m No

Si

23%

Non ho elementi
per esprimermi
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= dedicati e sul/i canale/i social

-

Hai riscontrato la presenza di
informazioni utili ai visitatori
portatori di disabilita su siti web

del museo stesso?

m No

Si

Non ho elementi
per esprimermi
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Hai osservazioni e suggerimenti in merito all’accessibilita del museo con
riferimento sia agli aspetti fisici sia agli aspetti sensoriali?

Sul piano del supporto alla visita,
segnaliamo U’attivazione, nell’ambito
della APP del Sistema civico museale
genovese (“Musei di Genova”), di un
supporto specifico, comprendente
video, percorsi tematici e game, in
lingua italiana e in lingua inglese,
accessibile per i visitatori con disabilita
sensoriali

Istituire un'audioguida per
ipovedenti
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Cittadinanza [«

Pra

Principali citta
provenienza:

Genova e Milano

0 0 0 0 0 0 0 0

ITALIA FRANCIA STATIUNITI REGNO RUSSIA° SPAGNA GERMANIA  CINA ALTRO
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