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ACCESSO ALL’APPLICAZIONE  
 
L’applicazione è un applicazione web accessibile da tutti i dispositivi; è stata progettata per adattarsi al 
tipo/risoluzione del dispositivo utilizzato. Essendo un applicazione web non dovrà essere installata, ma 
richiamata tramite browser all’indirizzo: 
 
https://operatoriap.comune.genova.it/app-ambulanti/ 
 
Esempio PC 
 

 
 
Esempio smartphone 
 

 

 

 

 
 

https://operatoriap.comune.genova.it/app-ambulanti/


 

 

CREAZIONE BORSELLINO E PRIMA RICARICA 
 
Quando si effettua il primo accesso è necessario creare il proprio borsellino personale a cui verranno 
agganciate tutte le autorizzazioni/concessioni registrate sul comune di Genova. 
Dalla schermata principale cliccare su “Ricarica abbonamento” 
 

 
 
Il sistema riconosce che l’utente non possiede un borsellino e chiede di accettare l’informativa  
 

 
 
Accettando le condizioni verrà creato il borsellino e tutte le autorizzazioni/concessioni registrate sul comune 
di Genova verranno agganciate ad esso. Ora sarà possibile fare la prima ricarica [Vedi capitolo Ricarica 
Borsellino] 
 

 
Successivamente tutte le autorizzazioni/concessioni registrate negli archivi di Genova verranno agganciate al 
borsellino automaticamente e l’utente non dovrà compiere ulteriori operazioni. 



 

 

 

RICARICA BORSELLINO 
 
Permette di aggiungere credito al borsellino e poter montare su un posteggio come spuntista.  
Alla funzionalità si accede da due punti dell’applicazione riportati nelle immagini sottostanti 
 

 
o 

 
 
Al click, si accede alla pagina che ci permette di impostare il valore della ricarica. Il sistema sarà configurato 
per avere dei valori di default o sarà possibile cliccare su “Importo Libero” ed impostare un valore della ricarica 
diverso da quelli preimpostati 
 

 



 

 

IMPORTO FISSO 
 
Selezionare uno degli importi fissi  
 

 
 
Poi premere su “RICARICA” 
 
IMPORTO LIBERO 
 
Impostare un valore nel campo evidenziato 
 

 
 

 
 
Poi premere su “RICARICA” 



 

 

In entrambi i casi comparirà la schermata successiva che, ci darà le seguenti opzioni 
 

 
 

• PAGA CON QRCODE 

• SCARICA BOLLETTINO 

• ELIMINA RICARICA 

• VAI AL TUO ABBONAMENTO 

• CHIUDI 

 
PAGA CON QRCODE 
 
Viene mostrato il qr code che può essere utilizzato in un qualsiasi esercizio che accetta pagamenti PAGO PA o 
può essere inquadrato con un smartphone se si sta utilizzando l’applicazione da PC 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
SCARICA BOLLETTINO 
 
Salva il bollettino in locale sul dispositivo 
 

 
 
ELIMINA RICARICA 
 
Annulla la posizione debitoria in caso di errore e sarà necessario ricrearla se si vuole ricaricare il borsellino  
 
VAI AL TUO ABBONAMENTO 
 
Rimanda al saldo del borsellino [Vedi capitolo Saldo Abbonamento] 
 

NOTA 
Attenzione se si prova a entrare nella sezione ricarica, ma c’è già una ricarica da pagare il sistema non permetterà 
di crearne una nuova. 
 

 



 

 

 

AUTORIZZAZIONI 
 
Mostra tutte le autorizzazione/concessioni in possesso dell’utente loggato 
 
 

 
o 

 
 
Al click si accede alla seguente pagina  
 

 
 
In questa sezione ritroviamo le autorizzazione/concessione in cui siamo: 
 

• Titolari/occupanti: siamo il titolare dell’autorizzazione/concessione e ne disponiamo 

• Titolare : siamo il titolare dell’autorizzazione/concessione, ma non ne disponiamo perché è ceduta 

per esempio in affitto ad altro soggetto 

• Occupante: non siamo il titolare dell’autorizzazione/concessione, ma ne disponiamo perché ad per 

esempio presa in affitto ad altro soggetto 

Il campo “Filtra per ruolo” ci permette di andare a filtrare l’elenco per una delle 3 opzioni elencate 
 
 



 

 

Ogni Autorizzazione/concessione riporta le seguenti informazioni: 
 

• Numero 

• Comune 

• Data rilascio 

• Titolare 

• Occupante ( chi ne dispone) 

In caso di concessione ci sarà il riferimento al mercato e al posteggio 
 
 

PRESENZE 
 
La funzionalità permette di verificare le proprie presenze come spuntista nel singolo mercato 
 

 
o 

  
 
Al click, si accede alla seguente pagina dove avremo le sezioni: 
 

• Visualizzazione grafica delle presenze (sezione 1) 

• Visualizzazione testuale raggruppata per mercato delle presenze (sezione 2) 

• Visualizzazione delle presenze raggruppata per autorizzazione/concessione (sezione 3) 

 



 

 

 
 
Sarà altresì possibile utilizzare due tipologie di filtri: 
 

• Per autorizzazione (Sezione A) 

• Per Anno (Sezione B) 

 
 

NOTE 
Le presenze indicate non sono quelle della graduatoria che si aggiorna ogni sei mesi ma il conteggio in tempo 
reale, quindi non sono da considerare ai fini delle graduatoria per la scelta del posto 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

PAGAMENTI 
 
Ad oggi la sezione non è utilizzata dall’ente ed è presente per sviluppi/attivazione future  
 

 
O 

 

 
 
 

 

 
 

 
 



 

 

ANAGRAFE 
 
Permette di visionare/modificare alcune informazioni dell’anagrafica dell’utente loggato 
 

 
 
o 
 

  
 
Al click si accede alle seguente schermata 
 

 
 
Cliccando su “MODIFICA DATI” si attivano in scrittura i campi  

• Email 

• Telefono 

 
 
Una volta inseriti/cambiati i dati cliccare su “Aggiorna dati” per confermare l’inserimento o la variazione. 



 

 

MERCATI DEL GIORNO 
 
Riporta l’elenco dei mercati del giorno presenti sul territorio di Genova 
 

 
O 

 
 
Cliccando si accede alla seguente pagina, che mostra l’elenco di tutti i mercati in svolgimento nella giornata di 
accesso all’applicazione. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

SALDO ABBONAMENTO 
 
La funzionalità permette di visualizzare saldo e movimenti del borsellino 
Alla funzionalità si accede da due punti dell’applicazione riportati nelle immagini sottostanti 
 

 
o 

 
 
Cliccando si accede alla seguente pagina 
 

 
 
Dove sarà possibile visionare: 
 

• il proprio saldo: 

• i movimenti in uscita: PAGAMENTO DI UN POSTEGGIO 

• i movimenti in entrata: RICARICA BORSELLINO 



 

 

Cliccando su INFO: 
 

• Dei movimenti in uscita : avremo le informazioni sul posteggio su cui si è montato, in che giorno e 

con quale autorizzazione 

• Dei movimenti in ingresso: avremo le informazioni sul pagamento effettuato 

La scelta multipla “MOSTRA” permette di filtrare i movimenti solo per USCITA o RICARICA. 
 
Nel caso entriamo nella sezione “saldo abbonamento” quando abbiamo una ricarica da pagare avremo questa 
sezione aggiuntiva che ci notifica la necessità di completare il pagamento di una ricarica. 
 

 
 


