
DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI - SETTORE PROGRAMMAZIONE E 
REALIZZAZIONE

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE N. 2018-126.9.0.-43

L'anno 2018 il giorno 08 del mese di Giugno il sottoscritto Dallorso Paolo in qualita' di  
dirigente di Settore Programmazione E Realizzazione, di concerto con Pesce Geronima in 
qualita' di dirigente di Direzione Sviluppo Economico E Progetti D'Innovazione Strategica, 
ha adottato la Determinazione Dirigenziale di seguito riportata.

OGGETTO  PON METRO - ASSE 1 “Agenda Digitale Metropolitana” – PROGETTO GE 
1.1.1-h: “Sistema informativo unico per gestione emergenze”: assegnazione alla società 
“GTER  s.r.l.”,  a  seguito  di  procedura  negoziata  tramite  il  Mercato  Elettronico  per  la 
Pubblica Amministrazione (MEPA), di servizi di manutenzione evolutiva relativi al modulo 
applicativo Gestione Emergenze – C.I.G.: 71197256EE - CUP: B31H16000180007.

Adottata il 08/06/2018
Esecutiva dal 12/06/2018

06/06/2018 DALLORSO PAOLO
08/06/2018 PESCE GERONIMA
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DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI - SETTORE PROGRAMMAZIONE E 
REALIZZAZIONE

DIREZIONE SVILUPPO ECONOMICO E PROGETTI D’INNOVAZIONE STRATEGICA

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE N. 2018-126.9.0.-43

OGGETTO PON METRO - ASSE 1 “Agenda Digitale Metropolitana” – PROGETTO GE 1.1.1-h: 
“Sistema informativo unico per gestione emergenze”: assegnazione alla società “GTER s.r.l.”, a 
seguito  di  procedura  negoziata  tramite  il  Mercato  Elettronico  per  la  Pubblica  Amministrazione 
(MEPA), di servizi di manutenzione evolutiva relativi al modulo applicativo Gestione Emergenze – 
C.I.G.: 71197256EE - CUP: B31H16000180007.

IL DIRIGENTE RESPONSABILE

Visti:
− gli artt. 77 e 80 dello Statuto del Comune di Genova;
− l’art. 107 del Decreto Legislativo n. 267/18.8.2000 “Testo unico delle leggi sull'ordinamento de-

gli enti locali”;
− l’art. 4 comma 2 del Decreto Legislativo n. 165/30.3.2001;
− il vigente Regolamento di Contabilità;
− la Deliberazione del Consiglio Comunale n. 15 dell’1.3.2018 con la quale sono stati approvati i 

Documenti Previsionali e Programmatici 2018/2020;
− la Deliberazione della Giunta Comunale n. 65 del 19.4.2018 ad oggetto “Piano Esecutivo di Ge-

stione 2018 - 2020 volume 1”;

Premesso che:
− con  Deliberazione  della  Giunta  Comunale  n.  80/21.4.2016  sono  stati  approvati  gli  atti 

propedeutici  all’avvio  del  Programma  Operativo  Nazionale  per  le  Città  Metropolitane  (PON 
METRO 2014-2020);

− con la  successiva Deliberazione  della  Giunta Comunale  n.  110/9.6.2016 è stato approvato  il 
Piano  Operativo  dei  progetti  nell’ambito  del  Programma  Operativo  Nazionale  per  le  Città 
Metropolitane (PON METRO 2014-2020) e contestualmente si è provveduto alla modifica della 
Deliberazione della Giunta Comunale n. 80/21.4.2016;
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Vista la Determinazione Dirigenziale del Direttore Generale di Area Servizi di Staff e Municipi 
n. 290/13/10.7.2017 avente ad oggetto: “Approvazione aggiornamento Piano Operativo dei progetti 
nell’ambito del Programma Operativo Nazionale ‘Città Metropolitane 2014-2020’ PON METRO”;

Vista la Deliberazione della Giunta Comunale n. 37 del 06/03/2018 avente ad oggetto: “Aggior-
namento Piano Operativo dei progetti nell’ambito del Programma Operativo Nazionale “Città Me-
tropolitane 2014/2020” (PON METRO) e approvazione dello schema di disciplinare quadro con Li-
guria Digitale S.p.A.”;

Rilevato che gli obiettivi principali del PON METRO sono fortemente orientati ai servizi on line 
per i Cittadini e che una delle sette Aree di interesse previste dall’Asse 1 “Agenda Digitale Metro-
politana” del PON METRO riguarda l’area tematica “Ambiente e Territorio”; 

Considerato che il percorso PON METRO relativo al progetto GE 1.1.1-h “Sistema informativo 
unico per gestione emergenze”, di cui alla relativa Scheda Progetto che viene allegata come parte 
integrante del presente provvedimento, confermato nell’ambito del Piano Operativo aggiornato con 
la Deliberazione G.C. n. 37/6.3.2018, prevede la progettazione e la realizzazione di un sistema in-
formativo unico per la gestione integrata di eventi calamitosi, segnalazioni, sopralluoghi, interventi 
e relativi soggetti coinvolti; 

Preso atto che il Comune di Genova si avvale dell’applicativo Gestione Emergenze, integrato al 
sistema di gestione dei processi manutentivi dell’ente, per supportare le decisioni operative nel qua-
dro della gestione di eventi calamitosi, attraverso la condivisione e la distribuzione delle informa-
zioni relative alle criticità in atto, alle azioni in corso, alle risorse impiegate, ai soggetti coinvolti;

Considerata la rilevanza di tale applicativo nell’ambito del progetto PON METRO – Agenda Di-
gitale di Comune e Città Metropolitana, anche avuto riguardo al tematismo “Ambiente e Territorio” 
in quanto esso contribuisce alla realizzazione del sistema di governo e monitoraggio del territorio e 
all’evoluzione dei servizi on line relativi alle comunicazioni da/verso i cittadini nelle occasioni de-
gli  eventi  calamitosi,  in particolare tramite  la App “IoNonRischio” di cui a precedente D.D. n. 
126.9/88/28.10.2016 ed il servizio di allerta meteo;

Vista la D.D. n. 126/60 del 2.8.2017 con cui è stato autorizzato lo svolgimento di una procedura 
negoziata ai sensi dell’art. 36 comma 2 b) del D.Lgs. n. 50/2016 tramite il Mercato Elettronico per 
la Pubblica Amministrazione (MEPA) per l’acquisizione di servizi di manutenzione evolutiva re-
lativi al modulo applicativo Gestione Emergenze del Comune di Genova per l’importo complessivo 
posto a base di gara di € 70.000,00 (IVA 22% esclusa); – CIG: 71197256EE  –  CUP: 
B31H16000180007;

Vista la Richiesta di Offerta (RDO) n. 1639842, inoltrata sul MEPA in data 16/08/2017 unita-
mente ai documenti di gara, nell’ambito del Bando di Abilitazione “ICT2009” secondo le procedu-
re ivi previste, con la quale sono state invitate al confronto concorrenziale tutte le ditte del Mercato 
Elettronico abilitate al Bando/Categoria della Richiesta d’offerta;

    Vista la D.D. n. 290/19 del 2.10.2017 con la quale, successivamente alla scadenza della  
presentazione  delle  offerte,  è  stata  nominata  dal  Dirigente  di  Area  di  staff  e  Municipi  la 
Commissione di gara per l’aggiudicazione del confronto concorrenziale in oggetto;
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  Preso atto che alla gara hanno partecipato le società:
- GOADEV s.r.l.
- GTER s.r.l.

Visto il verbale del Responsabile Unico del Procedimento Ing. Danilo Bertini in data 6.10.2017, 
agli atti della Direzione Sistemi Informativi, con il quale tutte le imprese, risultate in possesso dei 
documenti  amministrativi  richiesti  dalle “Condizioni particolari  di  fornitura”,  vengono ammesse 
alla gara;

Visti  i  verbali  della  Commissione  di  gara  nelle  date  6.10.2017,  12.10.2017,  18.10.2017, 
25.10.2017,  30.10.2017,  9.11.2017,  14.11.2017,  20.11.2017,  agli  atti  della  Direzione  Sistemi 
Informativi, che attestano l’attribuzione alle seguenti società dei seguenti punteggi:

Ditta GTER s.r.l.:
− punteggio tecnico: 72,28
− punteggio economico: 20,00

(intera  fornitura  al  prezzo di  €  60.850,00 oltre  IVA 22% di  cui  €  28.850,00 il  prezzo della 
manutenzione evolutiva a corpo, € 32.000,00 il prezzo del pacchetto di 100 giornate/uomo (80 
richieste + 20 gg/u offerte) di manutenzione evolutiva;

punteggio finale: 92,28

Ditta GOADEV s.r.l.:
− punteggio tecnico: 80,00
− punteggio economico: 6,46

(intera  fornitura  al  prezzo di  €  68.000,00 oltre  IVA 22% di  cui  €  38.000,00 il  prezzo della 
manutenzione evolutiva a corpo, € 30.000,00 il prezzo del pacchetto di 100 giornate/uomo (80 
richieste + 20 gg/u offerte) di manutenzione evolutiva

punteggio finale: 86,46

Visto il verbale del Responsabile Unico del Procedimento Ing. Danilo Bertini in data 20.11.2018 
con il quale viene attestato che i costi della manodopera rispettano quanto previsto dall’ articolo 97, 
comma 5, lettera d) del D. Lgs. n. 50/2016;

Visto il verbale del Responsabile Unico del Procedimento Ing. Danilo Bertini in data 21.5.2018 
con il quale, visto l’esito delle verifiche effettuate, viene attestato il possesso da parte della ditta 
GTER s.r.l. dei requisiti tecnico-professionali richiesti in sede di gara ed autocertificati dalla ditta;

Ritenuto  quindi di  procedere,  sulla  base delle  risultanze  di gara e secondo quanto contenuto 
nell’offerta tecnica presentata in sede di gara, offerta conservata agli atti della Direzione Sistemi 
Informativi, all’assegnazione alla società “GTER s.r.l.” della fornitura di  servizi di manutenzione 
evolutiva relativi al modulo applicativo Gestione Emergenze del Comune di Genova alle condizioni 
tutte di cui ai documenti della presente gara, al prezzo complessivo di € 60.850,00 (I.V.A. 22% 
esclusa) così ripartito:
− € 28.850,00 per i servizi di manutenzione evolutiva a corpo;
− € 32.000,00 il  prezzo del pacchetto di 100 giornate/uomo (80 richieste  + 20 gg/u offerte) di 

manutenzione evolutiva;

Dato atto che l’aggiudicazione definitiva rimane condizionata e subordinata  all’esito  positivo 
delle verifiche dei requisiti di ordine generale in corso da parte della Direzione Sistemi Informativi, 
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tenuto  conto  che,  qualora  dovessero  emergere  irregolarità  tali  da  pregiudicare  la  stipula  del 
contratto,  la  Civica  Amministrazione  procederà  all’annullamento  dell’aggiudicazione;  di 
conseguenza sono fatti salvi tutti gli effetti di legge dell’esito di tale riscontro, al fine di integrare 
l’efficacia del presente provvedimento;

Determinata in € 7.953,10 la garanzia definitiva a carico della società, ai sensi di quanto previsto 
all’art. 103 comma 1 del D.Lgs. 18.4.2016 n. 50; 

Preso atto che, ai fini di quanto previsto dalla Legge 13.8.2010 n. 136, così come modificato dal 
D.L. 187  del 12.11.2010 “Misure urgenti in materia di sicurezza”, la presente assegnazione è stata 
registrata con il numero C.I.G. (Codice Identificativo Gara): 71197256EE;

Visto il documento All. 13.FSB1 "CHECKLIST PER LE VERIFICHE AMMINISTRATIVE – 
Affidamento  di  contratto  pubblico  per  acquisizione  di  forniture  e  servizi  nei  settori  ordinari 
mediante Procedure per appalti  di  valore inferiore alla soglia  UE (art.  36, D.Lgs. 50/2016 agg. 
D.Lgs.  56/2017)",  allegato  al  Manuale  delle  procedure  dell’Autorità  di  Gestione  per  il  Piano 
Operativo  PON  METROPOLITANO, compilato  dalla  Direzione  attuatrice  per  la  parte  di 
autocontrollo dovuta;

Dato atto che sono state effettuate positivamente con l’Unità di Autocontrollo e Rendicontazione 
della Direzione Sviluppo Economico e Progetti d’Innovazione Strategica le verifiche relativamente 
alla corrispondenza :
1) tra entrate e uscite
2) con il Programma Operativo Nazionale “Città Metropolitane 2014-2020” (PON Metro)
3) la normativa di riferimento del suddetto Programma

Dato atto altresì che con la Stazione Unica Appaltante è stata verificata la conformità alle regole 
nazionali e comunitarie in tema di appalti pubblici con particolare riferimento alla procedura adotta-
ta nonché alla valutazione delle offerte e aggiudicazione;
   

Dato atto inoltre che il presente provvedimento, ad avvenuta esecutività, verrà inviato alla Dire-
zione Sviluppo Economico e Progetti d’Innovazione Strategica (Unità di Autocontrollo e Rendicon-
tazione) e alla Direzione Avvocatura;

Accertato che i pagamenti conseguenti al presente provvedimento sono compatibili con i relativi 
stanziamenti di cassa del bilancio e con le regole di finanza pubblica;

Dato atto che il  presente provvedimento è regolare sotto il  profilo tecnico,  amministrativo e 
contabile ai sensi dell’art. 147 bis – comma 1 – del D.Lgs. 267/2000 (TUEL);

DETERMINANO

1) di  assegnare alla  società  “GTER s.r.l.”  (Cod.Benf.  54024),  a  seguito di  procedura negoziata 
svolta tramite il Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione autorizzata con D.D. n. 
126/60  del  4.8.2017  (RDO  MEPA  1639842),  servizi  di  manutenzione  evolutiva  relativi  al 
modulo applicativo Gestione Emergenze del Comune di Genova, alle condizioni tutte di cui ai 
documenti della gara, per l’importo complessivo di spesa di € 60.850,00 (IVA 22% esclusa) - 
CIG: 71197256EE – CUP: B31H16000180007;

Sottoscritto digitalmente dal Dirigente Responsabile



2) di dare atto che tale intervento è ricompreso nel Programma Operativo Nazionale per le Città 
Metropolitane  (PON  METRO  2014-2020)  -  ASSE  1  “Agenda  Digitale  Metropolitana”  – 
PROGETTO GE 1.1.1-h “ Sistema informativo unico per gestione emergenze”;

3) dato atto  che l’aggiudicazione  definitiva  rimane condizionata  e  subordinata  all’esito  positivo 
delle  verifiche  dei  requisiti  di  ordine  generale  in  corso  da  parte  della  Direzione  Sistemi 
Informativi,  tenuto conto che,  qualora dovessero emergere irregolarità  tali  da pregiudicare la 
stipula del contratto, la Civica Amministrazione procederà all’annullamento dell’aggiudicazione; 
di  conseguenza sono fatti  salvi  tutti  gli  effetti  di legge dell’esito  di tale riscontro,  al  fine di 
integrare l’efficacia del presente provvedimento;

4) di accertare l’importo di € 74.237,00 al Cap. 73032 c.d.c. 162.8.01 “Contributi agli investimenti 
da Amministrazioni Centrali (PON-METRO) del Bilancio 2018 (ACC.TO 2018/1434) – P.d.C. 
4.2.1.1.1 - crono 2018/44 - C.O. 25092.8.1 – Entrata non ricorrente (Cod. 2) - Cod. Trans. U.E 1;

5) di impegnare l’importo di € 74.237,00, di cui € 60.850,00 come imponibile e € 13.387,00  per 
IVA 22%, al Cap. 70063 c.d.c. 95.8.09 “Servizio Sistemi Informativi – Investimenti progetto 
PON-METRO” del Bilancio 2018 - P.d.C. 2.2.3.2.1 - Crono 2018/44 – C.O. 25092.8.1 - Spesa 
non ricorrente (Cod. 4) – Cod. Trans. U.E. 4 - spesa in ambito istituzionale (IMP. 2018/10054);

6) di finanziare la spesa di € 74.237,00 con le entrate accertate al precedente punto 4):

7) di stabilire in € 7.953,10 la garanzia definitiva a carico della società, ai sensi di quanto previsto 
all’art. 103 comma 1 del D.Lgs. 18.4.2016 n. 50;

8) di dare atto che la Direzione Sistemi Informativi provvederà alla diretta liquidazione della spesa 
mediante  emissione  di  atti  di  liquidazione  digitale  nei  limiti  di  spesa  di  cui  al  presente 
provvedimento ed ai sensi dell’art. 33 del vigente Regolamento di Contabilità, secondo quanto 
previsto dall’art. 8 del documento di gara “Condizioni particolari di fornitura” e dall’art. 9 delle 
“Condizioni  Generali  di  Contratto  relative  alla  prestazione  di  servizi  per  l’informatica  e  le 
telecomunicazioni” relative al Bando “ICT 2009” del MEPA;

 
9) di dare atto che non esistono convenzioni o Accordi Quadro CONSIP applicabili all’acquisizione 

dei servizi di cui al presente provvedimento;

10) di dare atto che la spesa di cui al presente provvedimento non rientra nei limiti di cui all’art. 6 
della Legge n. 122/2010;

11) di dare atto che il presente provvedimento è stato redatto nel rispetto della normativa sulla 
tutela dei dati personali.

12) di dare atto dell'avvenuto accertamento dell'insussistenza di situazioni di conflitto di interessi 
inerenti  il  presente  procedimento,  in  attuazione  dell'art.  6bis  della  L.  241/1990 e ss.mm.ii. 
nonché ai sensi dell'art. 42 del D.Lgs. 50/2016. 

                 IL DIRETTORE   
IL DIRIGENTE
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            Dott.ssa Geronima Pesce                                                           Ing. Paolo Dallorso
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ALLEGATO ALLA DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE N. 2018-126.9.0.-43
AD OGGETTO 
PON METRO - ASSE 1 “Agenda Digitale Metropolitana” – PROGETTO GE 1.1.1-h: “Sistema 
informativo unico per gestione emergenze”: assegnazione alla società “GTER s.r.l.”, a seguito di 
procedura negoziata tramite il Mercato Elettronico per la Pubblica Amministrazione (MEPA), di 
servizi  di  manutenzione  evolutiva  relativi  al  modulo  applicativo  Gestione  Emergenze  – C.I.G.: 
71197256EE - CUP: B31H16000180007.

Ai sensi dell’articolo 6, comma 2, del Regolamento di Contabilità e per gli effetti di legge,  
si appone visto di regolarità contabile attestante la copertura finanziaria

Il Responsabile del Servizio Finanziario
[Dott. Giovanni Librici]
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Scheda progetto

Anagrafica progetto

Codice progetto GE1.1.1.h              

Titolo progetto Sistema informativo unico per gestione emergenze

CUP (se presente) B31H16000180007

Modalità di attuazione
A titolarità

CONSIP 

Tipologia di operazione Acquisto beni / Acquisto e realizzazione di servizi

Beneficiario Comune di Genova, Partita IVA/CF 00856930102

Responsabile  Unico  del 
Procedimento

Danilo Bertini 

dbertini@comune.genova.it

Soggetto attuatore Comune di Genova, Partita IVA  -  CF 00856930102

Descrizione del progetto

Attività • Obiettivi, ricadute del progetto e target di riferimento (destinatari ultimi)
Il  progetto  si  pone  come  obiettivo  la  progettazione  e  la  realizzazione  di  un  sistema 
informativo unico per la gestione integrata degli  eventi  calamitosi  sul  territorio e delle 
segnalazioni,  dei  sopralluoghi  e  degli  interventi  ad  essi  connessi,  nonché  dei  relativi  
soggetti coinvolti.

• Coerenza con la programmazione nazionale/regionale e con gli strumenti di pianifica-
zione previsti per il livello comunale 

Il  progetto  è  in  coerenza con la  programmazione nazionale  e  regionale  e con il  Piano 
Strategico Informatico dell’Ente 2016-2018 approvato con Delibera di Giunta n. DGC-2016-
243 del 10/11/2016,  nonché con il Piano Strategico Informatico dell’Ente 2018-2020 approvato 
con  Delibera  di  Giunta  n.  DGC-2017-310  del  21/12/2017,  esecutiva  il  20/01/2018,  con  il 
Programma PON METRO, i criteri di selezione degli interventi e la strategia d’Asse.

• Coerenza con il Programma, i criteri di selezione degli interventi e la strategia d’Asse
Il progetto contribuisce alla realizzazione del sistema per il governo e il monitoraggio del 
territorio, rispettando tutti i criteri già dichiarati nella scheda “Ambiente e Territorio” (uso 
del suolo, conferimento rifiuti, qualità aria, erosione e dissesto idrogeologico, pratiche in  
materia ambientale).

• Collegamento e sinergia con altre azioni del PON Metro (azioni integrate)
Il  progetto,  come  tutti  quelli  dell’Asse  1,  si  appoggia  agli  interventi  “infrastrutturali” 
descritti  nelle schede progetto GE1.1.1.a “Realizzazione / acquisizione di una serie di servizi o di 
architetture software infrastrutturali”; GE1.1.1.b “Aggiornamento e interoperabilità Data Base 
Topografico”; GE1.1.1.c “Implemento funzionalità geoportale”.

• Descrizione dei contenuti progettuali (e eventualmente del livello di progettazione, es.  
Studio di fattibilità, Progettazione preliminare Progettazione definitiva, Progettazione  
esecutiva)

Il futuro sistema informativo per la gestione integrata degli eventi calamitosi si appoggia su  
un più ampio sistema preesistente (“Sistema delle Manutenzioni”) oggetto di un intervento 
– in tempi precedenti al progetto – finalizzato alla predisposizione di un modulo “base” ad 
hoc per la raccolta dei dati relativi  alle segnalazioni legate a situazioni di emergenza di  



protezione civile.

ATTIVITA’ 1 –    Reingegnerizzazione    funzionale e integrazioni con le anagrafiche di base,   
servizi ai cittadini di informazione in emergenza

L’attività prevede l’evoluzione tecnica e funzionale del modulo del sistema preesistente in  
software altamente specializzato per la gestione integrata dell’emergenza.
Sono comprese nell’attività:

• Adeguamento tecnologico del sistema;

• necessarie evolutive funzionali per l’ottimizzazione e il tuning del sistema; 

• integrazione col DB topocartografico dell’ ente per la georeferenziazione delle criticità  
e degli interventi tramite coordinate assolute;

• integrazione con l’ anagrafe dei soggetti (cittadini residenti) per l’ implementazione di 
funzionalità di gestione di servizi di assistenza alle persone coinvolte in fase di emer-
genza e in fase di post emergenza;

• funzionalità d’integrazione con anagrafiche degli oggetti “territoriali” (rivi, tombinatu-
re, aree geologiche, aree esondabili, verde cittadino, mobilità; vd. scheda GE1.1.1.b  - 
Aggiornamento e interoperabilità Data Base Topografico)

• strumenti per la produzione e distribuzione di output alfanumerici e cartografici e di 
infrastrutture per l’integrazione con i sistemi deputati alla gestione di coordinamento 
di soggetti

• funzionalità di “ribaltamento” delle segnalazioni dal sistema dell’ emergenza al siste-
ma di gestione delle manutenzioni ordinarie nella fase post emergenza 

• funzionalità per l’ erogazione ai cittadini di servizi on line informativi e di supporto  
operativo relativi a criticità abitative generate da eventi calamitosi, a recupero danni  
ed assistenza

Il sistema che si intende realizzare è concepito al fine di essere usabile da soggetti interni  
all’Ente  (Sala  Operativa,  COA,  Municipi),  Partecipate,  Prefettura  e  chiunque  debba 
intervenire nel processo. 

ATTIVITA’ 2 -   Servizi on line, interoperabilità, diffusione   

L’ attività 2 del presente progetto si avvale di sinergie ed integrazioni con quelle previste  
nelle schede GE 1.1.1-a.IOP, GE 1.1.1-n, GE 1.1.1-p che prevedono rispettivamente 
-  L’attivazione di un’infrastruttura di interoperabilità capace di intercettare le informazioni 
prodotte dai vari soggetti pubblici che a vario titolo operano sul territorio metropolitano, 
- L’ attività di diffusione (a valle di un coinvolgimento dei comuni di fascia finalizzato ad indi -
viduare fasce omogenee di necessità informative fra comuni di complessità e dimensioni 
molto disparate) dell’utilizzo delle piattaforme presso le altre pubbliche amministrazioni del 
territorio metropolitano
- La messa a sistema delle informazioni e dei servizi prodotti in modo che confluiscano su in -
frastrutture volte a produrre output strategici per i decisori (analisi dei fabbisogni della città,  
dell’impatto delle politiche, dei costi legati alla erogazione di servizi sul territorio…) o anche  
di interfacce facilitanti per gli utenti (fascicolo del cittadino, del genitore, del welfare, della  
posizione tributaria, dell’edificio etc..). 

 In questo senso va anche l’impegno assunto per i servizi di manutenzione evolutiva della 
App “IoNonRischio” per l’estensione ai dispositivi mobili con sistemi operativi IOS.



• Sostenibilità economica e gestionale e governance del progetto 

La progettazione e l’esecuzione degli interventi sarà attuata direttamente dal Comune di 
Genova  tramite  la  riprogettazione  ed  evoluzione  degli  attuali  applicativi  informatici  
inerenti il progetto ed in uso, e tramite procedure, coerenti con la normativa vigente,  di  
acquisto di forniture e servizi per l’acquisizione di quanto indispensabile al completamento  
del progetto, nelle modalità previste dalla progettazione esecutiva.   
 

Area territoriale di 
intervento

Comune Capoluogo 

Risultato atteso 

Risultato previsto dal progetto (con la quantificazione degli Indicatori di Output e di  
Performance del Programma)

Digitalizzazione  dei  processi  amministrativi  e  diffusione  di  servizi  digitali  pienamente 
interoperabili
Numero di Comuni associati a sistemi informativi integrati (ID IO01)
Valore obiettivo (2023): 384

Valore obiettivo (2023) Genova Comuni associati: n. 1

Valore obiettivo (2023) Genova Comuni associati: n. 1

Data inizio / fine 03.2017 – 12.2019  

Fonti di finanziamento

Risorse PON METRO 85.000

Altre risorse pubbliche (se presenti)

Risorse private (se presenti)

Costo totale 85.000

Cronoprogramma  ATTIVITA 1  -  Reingegnerizzazione    funzionale  e  integrazioni  con le  anagrafiche  di  base,  servizi  ai   
cittadini

2014
/201

5
2016 2017 2018 2019 2020

2021/
2023

Trimestre 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Progettazione x x x x

Aggiudicazione  x x

Realizzazione x x x x

Chiusura intervento x

Cronoprogramma ATTIVITA 2 Servizi on line, interoperabilità, diffusione

2014
/201

5
2016 2017 2018 2019 2020

2021/
2023

Trimestre 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Progettazione x x x



Aggiudicazione x

Realizzazione x

Chiusura intervento x

Croprogramma generale: Sistema informativo unico per gestione emergenze

2014
/201

5
2016 2017 2018 2019 2020

2021/
2023

Trimestre 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Progettazione x x x x x x x

Aggiudicazione  x x x

Realizzazione x x x x x

Chiusura intervento x x

Cronoprogramma finanziario

Totale spesa sul 
progetto

2014-2015 0

2016 0
2017 0
2018 50.000
2019 35.000
2020
2021
 Totale 85.000


